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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

在全球暖化的影響下，氣候開始變得異常悶熱，正因如此人們對冰淇淋的需

求也逐漸增加，不論是大人或小孩，在這盛夏的季節裡都抵擋不住冰淇淋的誘

惑。然而冰淇淋業者也看準這股商機開始冰品製作技術的改良等，讓冰淇淋的樣

式與種類越來越多，不僅讓人們在這大熱天中得以消暑，也使得人們的選擇逐漸

多樣化。 

如今有越來越多的商家創造出許多造型獨特、口味多變的冰淇淋，滿足了大

多數人味蕾的需求與視覺的饗宴，使冰淇淋在現今社會中成了隨處可見的食品，

而本小組所要探討的就是冰淇淋的歷史演進以及現階段的發展趨勢。 

 

二、研究目的 

(一) 探索冰淇淋的歷史由來與演進 

(二) 常見的冰淇淋品牌的口味介紹與差異 

(三) 冰淇淋 SWOT 分析 

(四) 結論 

三、研究方法 

 

 

              

 

   

 

圖一、研究流程圖 

貳●正文 

 

一、冰淇淋的歷史由來與演進 

 

早在 3000 年前，中國就出現了用冰塊和果汁製出類似

冰沙的飲品來招待客人的作法，於是馬可‧波羅將此作法帶

回歐洲，後來，有人在裡面加了牛奶、乳脂、糖和香料等配 

 (圖二)       料，而 15 世紀時，開始使用奶油來製作冰淇淋，18 世紀時

  
題目訂定

¬ 

蒐集資料 研究分析 

小組討論 結論 
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冰淇淋傳到了美國，隨後又有人發明了冷凍系統，讓冰淇淋越變越好吃，在 19

世紀末期的時候，冰淇淋變成了世界上無人不知、無人不愛的甜點。(註一) 

 

二、常見的冰淇淋品牌的口味介紹與差異 

 

市面上的冰淇淋品牌有許多種，本小組列出了以下四種較常見的冰淇淋品牌

來做介紹。 

 

(一) 哈根達斯 

 

哈根達斯在 1961 年由 Reuben Mattus 在紐約布朗克

斯創立，採用純天然材料，不含任何防腐劑、人造香料、

穩定劑和色素(註二)，最初只有三種口味：香草、巧克力、

咖啡，隨著製作技術的進步，出現了各式各樣的口味。        (圖三) 

 

表一、哈根達斯口味種類表 

牛奶 提拉米蘇 覆盆子雪酪 巧克力脆榛果 

香草 芒果雪酪 咖啡脆杏仁 融心提拉米蘇 

藍莓 焦糖牛奶 杏仁粒香草 皇家典藏奶茶 

咖啡 淇淋巧酥 融心法式布蕾 柑橘柚子冰淇淋 

草莓 仲夏野莓 草莓起司蛋糕 香橙焦糖堅果餅 

抹茶 巧克力巧酥 比利時巧克力 融心法式巧克力 

芒果 芒果覆盆子 夏威夷脆果仁 融心法式覆盆子 

巧克力 薄荷巧克力 焦糖奶油脆餅 焦糖巧克力布朗尼 

蘭姆葡萄 夏威夷果仁 

 

表二、哈根達斯的 4P 分析表 

產品： 
堅持使用品質優良的原料，口味獨特產品多樣化，冰淇淋的配

料多樣化，可讓顧客自由搭配。 

價格： 
每球 120 元，價位介於 90-320 之間。 

促銷： 
配合當季節慶推出新的促銷方案，也與 7-11 集點優惠。 

通路： 
在百貨公司設立專賣店，也有開設直營店，在 7-11、全家也能

買的到。 

資料來源：本小組自行整理 
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(二) 酷聖石 

Cold Stone 中文翻譯為「酷聖石」，是由美國一對

熱愛冰淇淋的夫妻，唐納與蘇珊．蘇德蘭開創。採用

冰過的花崗石做為拌冰平台，這也就是 Cold Stone

品牌名稱的由來。(註三)他們創造出獨特的口感、品

質和創意等….後來在 2007 年正式進軍台灣市場。       (圖四)                                                   

 

表三、酷聖石口味種類表 

 

表四、酷聖石的 4P 分析表 

產品： 
台灣唯一一家冰淇淋專賣店，主要產品為客戶定製的現買現做，

可依顧客喜好挑選種類，依季節性推出新產品。 

價格： 
依內用部份及外帶桶裝的不同價格也訂在 90 元到 230 元左右。 

促銷： 
與 7-11 聯合推出集點買一送一促銷活動，還可以搭配冰品以及

飲品合購促銷。 

通路： 
有獨立的店面也有在百貨內進駐的店面，在全台北、中、南已有

超過 20-30 家的門市。 

資料來源：本小組自行整理 

 

(三) 小美 

 

小美在台已超過一甲子，是台灣成立最久的冰品公司，在

1945 年，創辦人陳阿章與他的兄弟吃到在台灣的美軍流出的

冰淇淋，發現其口感的美味而開始研究(註四)，於是在 1948

年推出在台灣的第一杯香草冰淇淋。 

 (圖五) 

表五、小美口味種類表 

香草 巧克力 脆皮芒果 脆皮巧克力 

乳酸 哈密瓜 草莓起司 瑞士巧克力 

牛奶 百香果 脆皮花生 薄荷巧克力 

宇治莓好 發現花生 可可香蕉屋 柚香 meet 烏龍 

蜜蜜巧巧 草莓美莓 餅乾超載了 草莓香蕉圓舞曲 

只愛咖啡 餅乾薄荷人 酷石蘋果派 草莓蛋糕小夜曲 

莓好優閒 愛戀巧克力 就是愛找茶兒 起司蛋糕范特西 

非常莓好 就是愛攪和 創始者的最愛 香蕉焦糖卡滋卡滋 

莓力四射 

http://www.bing.com/images/search?q=Cold+Stone&view=detailv2&&id=03C7013CBAFAFF274B13DBBA86217DEB86E26AB4&selectedIndex=0&ccid=wGDwUOV8&simid=608028556500404765&thid=OIP.Mc060f050e57ce5518701200854fa689eH0
http://www.bing.com/images/search?q=%e5%b0%8f%e7%be%8e%e5%86%b0%e6%b7%87%e6%b7%8b&view=detailv2&&id=23055295F5F0DD217D93E2B6A37FFE40FCBCEF5C&selectedIndex=19&ccid=7ANqsVAv&simid=608031000331159993&thid=OIP.Mec036ab1502f27970a95f6a63540281fo0
http://www.bing.com/images/search?q=Cold+Stone&view=detailv2&&id=03C7013CBAFAFF274B13DBBA86217DEB86E26AB4&selectedIndex=0&ccid=wGDwUOV8&simid=608028556500404765&thid=OIP.Mc060f050e57ce5518701200854fa689eH0
http://www.bing.com/images/search?q=%e5%b0%8f%e7%be%8e%e5%86%b0%e6%b7%87%e6%b7%8b&view=detailv2&&id=23055295F5F0DD217D93E2B6A37FFE40FCBCEF5C&selectedIndex=19&ccid=7ANqsVAv&simid=608031000331159993&thid=OIP.Mec036ab1502f27970a95f6a63540281fo0
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草莓 青芒果 鳳梨芭樂 情人果檸檬 

芒果 純ㄟ紅豆 蘭姆葡萄 桂圓紅豆米 

芋頭 紅豆粉粿 香檳葡萄 核桃焦糖牛奶 

布丁 紅豆牛奶 日式抹茶 黑森林巧克力 

 

表六、小美的 4P 分析表 

產品： 
簡易的包裝、新口味的研發、高品質的產品，口感綿密香甜，符

合大多數人口味偏好。 

價格： 
價格較低廉，大眾接受度較高，價位介於 15-100 上下。 

促銷： 
有廣告、DM、賣場折扣....等行銷手法，並朝多元化角度發展。 

通路： 
在實體商店皆能買到，市面上的市占率極為普遍。 

資料來源：本小組自行整理 

(四) 杜老爺 

 

西元 1752 年，義大利的廚師 Fesserro Duroyal

（費賽洛．杜老爺），被英國王室聘為御用廚師，在

那時，冰淇淋口味並不多，於是 Duroyal 專研出數十

種冰淇淋秘方，口感既綿密又濃郁(註五)，而杜老爺

於 1988 年成立，是最晚進入冰淇淋市場的公司。          (圖六) 

 

表七、杜老爺口味種類表 

草莓 卡布奇諾 柿子大福 夏威夷果仁 

芒果 榛果那堤 焦糖瑪奇朵 瑞士巧克力 

香草 桂花香芋 山葵巧克力 比利時巧克力 

芋頭 草莓起司 巧克力山葵 黑糖酒釀桂圓 

紅豆 牛奶焦糖 愛爾蘭咖啡 玫瑰鹽焦糖巧酥 

花生 蘭姆葡萄 焦糖巧克力 玫瑰鹽焦糖巧克力 

芝麻 錫蘭紅茶 酒釀黑櫻桃 

巧克力 花生香草 搖滾黑森林 

 

表八、杜老爺的 4P 分析表 

產品： 
杜老爺為因應廣大的消費族群，推出許多冰淇淋口味與種類，並

且選用最好的原料製作冰品，滿足消費者的味蕾。 

價格： 
依種類及容量大小，價格也有所差異，一般價格位於 20-500 做左

右，禮盒類型價格將近兩千元。 

http://www.bing.com/images/search?q=%e6%9d%9c%e8%80%81%e7%88%ba&view=detailv2&&id=67F73A2A7E10327A64A531AC82A39236A5C5094C&selectedIndex=1&ccid=BDViQO8I&simid=607989837363808252&thid=OIP.M04356240ef08b2071533069c2e090434o0
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促銷： 
有做電視廣告宣傳、DM 的行銷、賣場折扣以及舉辦抽獎活動....

等促銷方案。 

通路： 
在雜貨店或 7-11、全家、超市...等實體店面，均有販售且在網路

上也可以訂購。 

資料來源：本小組自行整理 

三、冰淇淋 SWOT 分析 

 

透過 SWOT 分析，我們可以瞭解關於冰淇淋內部的優勢及劣勢與外部的機

會及威脅，藉此來分析冰淇淋在市場上的發展。 

 

表九、 冰淇淋 SWOT 分析表 

優勢(Strength) 劣勢(Weaknesses) 

1. 口味多樣化，造型多樣化。 

2. 顧客擁有多種冰品選擇。 

3. 在市面上通路廣泛，隨處可以

見到各種冰品。 

4. 消暑、減緩燥熱感 

1. 大部分冰品熱量高。 

2. 口味偏甜，注重健康的顧客較

不接受。 

3. 昂貴的冰品容易被便宜的冰品

取代。 

4. 冰淇淋組成成分不同，加入過

多的添加物。 

機會(Opportunities) 威脅(Threats) 

1. 夏天天氣炎熱，吸引大多顧客

購買，故潛在市場大。 

2. 可與其他商家異業結盟來做促

銷。 

3. 舉辦買一送一或折扣優惠等，

吸引顧客前來購買。 

4. 許多國外冰淇淋業者進駐台灣

市場，促進台灣商機。 

1. 有淡旺季之分。 

2. 食安問題多，造成顧客上食用

上的疑慮。  

3. 相同業者競爭多，容易被其他

冰品替代。 

4. 顧客會購買飲料來代替冰淇

淋，使冰淇淋需求減少。 

資料來源：本小組自行整理 

 

參●結論 
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冰淇淋的口感令許多人愛不釋手，因此更多的商家推出了充滿各種特色的冰

淇淋，有甜的、有鹹的……等讓人意想不到的口味不斷推出，讓愛吃冰淇淋的饕

客們能享受到更多的甜品。 

本小組研究對冰淇淋的歷史、種類及最常見的冰淇淋店家介紹等。對大家來

說，冰淇淋不僅是消暑聖品，同時也帶給我們許多視覺與味覺上的體驗，帶領我

們走進冰淇淋五彩繽紛的世界，市面上的冰淇淋有許多種，人們對冰淇淋的要求

也大不相同，為此，各大冰淇淋業者也創造出了越來越多的樣式與口味，於是冰

淇淋市場的競爭日漸激烈，業者們也都相繼推出各種方案及優惠吸引消費者前來

光顧。 

冰淇淋的優點有消暑、口味多樣化，讓人們能自由選擇自己所喜愛的口味品

嘗，而缺點則是熱量高、少部分價格昂貴、吃太多可能會造成身體不適，所以提

醒大家吃冰淇淋時適量就好，不可因貪嘴而吃多，根據陳永綺表示一定要「適可

而止」畢竟冰品屬於高熱量食物、糖分高，會破壞食慾，建議飯後再吃冰品(註

六)，也建議人們吃了冰淇淋後不要立刻吹冷氣，以免因為感冒而不能體驗冰淇

淋帶給人們的美妙滋味！ 

 

肆●引註資料 
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圖五：小美圖片。檢索日期：2015 年 10 月 15 日。 

http://www.bing.com/images/search?q=%e5%b0%8f%e7%be%8e%e5%86%b0%e6%

b7%87%e6%b7%8b&view=detailv2&&id=23055295F5F0DD217D93E2B6A37FFE

40FCBCEF5C&selectedIndex=19&ccid=7ANqsVAv&simid=608031000350230851

&thid=OIP.Mec036ab1502f27970a95f6a63540281fo0&ajaxhist=0 

 

圖六：杜老爺圖片。檢索日期：2015 年 10 月 15 日。 

http://www.duroyal.com.tw/products_1_2.asp 
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