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壹●前言 

 

寵物風氣盛行，早期寵物只是單純飼養的動物，然而現在寵物已升級

成如同家人一般的存在。 

 

一、 研究背景與動機 

 

寵物保險的必要性。在過去老一輩的觀念是「死貓吊樹頭，死狗

放水流」，但因現代講究衛生、動物生命價值，觀念與原先有所落差，

所以不能再以隨意丟棄的方式處理動物遺體，而現在市面也有推出動

物火化場，但這些火化費用又是一筆支出，所以我們希望透過投保寵

物險，及早規劃此筆金額，也希望在保險裡面設置寵物醫療險，可以

透過保險在動物就醫方面有一定額度的補助。現在如果我們有了這份

保單，就可以在我們需要之時派上用場！ 

 

拓展市場，改良舊有的寵物保險，推出新配套。現今的保險市場

裡確實有寵物保險這一塊，但是舊有的寵物保險內容不夠豐富，實為

單調，投保金額高，理賠金額低，是消費者目前最難下保單的原因之

一，所以我們企圖創新保單內容，將設置寵物醫療、寵物喪葬以此兩

點為要的保單，並降低投保金，提高理賠金額，相信消費者將會有所

動心，增加投保的機率。 

 

寵物保險與人的保險是一樣的，我們買的就是「萬一」，萬一他

生病，需要花費龐大的金額來治療，我們能承受這個「萬一」嗎？假

如醫療變數對我們來說是一種潛在的負擔，那麼寵物保險就會是一個

很好的保障，它能替我們提早規劃。「划不划算」從來都不列入我們

的考慮之列，誰願意自己的寵物生病呢？若寵物健健康康不生大病，

那麼這份保單是否就不划算了呢？但是，牠們並沒辦法陪伴我們一輩

子，終究會迎向老死的那一天，「器官衰竭等老人病不是不會發生，

只是時候未到而已。」（註一） 

 

二、 研究目的 

 

(一) 了解目前市面上寵物保單的內容 

(二) 開發新保單 

(三) 探討居民對於寵物險保險的購買意願 

 

三、 研究流程 
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圖一、研究流程圖(來源：自行彙整) 

 

貳●正文 

 

時代需求，寵物當道。現代正值少子化，許多家庭不生孩子而已飼

養寵物代替，彌補心靈需求。而這樣的家庭是愈來愈多，飼養寵物的家

庭也逐漸增加。寵物也成為了現代家庭裡的重要成員，飼主也捨得為寵

物消費。可見得如今的社會，寵物的價值佔有多麼大的影響力。寵物不

再是寵物。寵物享有人的待遇，寵物也需要相對的生命保障。隨著觀念

的演變，寵物在許多家庭裡是不可或缺的成員，把寵物當成家人對待，

為它們購買衣物、配件，甚至玩具，因此也開發出另類商機。人有生、

老、病、死，寵物也有;那麼在這病與死當中往往得要消磨金錢，所以

人有關於醫療、喪葬的保險，寵物也得需要這一份保險，飼主平時的投

保，可以在需要之時獲得理賠，也就不用怕臨時多一筆開銷了。 

 

一、各國保單差異 

 

1.美國：寵物受寵，但寵物的醫療費用卻不斷升高，對主人來說這個費

用已經造成負擔，所以越來越多美國人選擇購買寵物保險來支

付寵物的醫療費用，「而保險公司不僅為貓和狗提供保險，甚

至替鳥兒和一些珍奇物種設立保單，例如：南美栗鼠。」（註

二）美國的寵物保險分為兩種，一種是綜合型保險。包括健康

和意外理賠。另一種則是類似我們的醫療保險。以前只有人類

才能享有的醫療服務，如今在獸醫診所也能找到。例如：最先

進的「狗兒癌症治療，獲得賠償最高高達 1.5 萬美元。而為寵

訂定主題 蒐集資料 整理資料 

問卷分析 結論 校搞 

完稿 
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物保險的平均花費一年大約是 250 美元。」（註三）保險費率依

據寵物的年齡而定。 

 

2.英國：目前英國成為寵物保險的第一大市場。在過去的幾年內，寵物

保險市場發展迅速，部分原因在於寵物主人保險意識的加強，

因此，保險需求增加。目前「大約有近十家寵物保險公司通過

超市、銀行、建築協會和直銷商的銷售，爭奪這個有利可圖的

寵物保險市場。」（註四）基本上保險會支付保險者一年約 4,000

英鎊的治療費、「寵物死亡時的一次性給付和承擔寵物傷害他

人或損害他人財產時的法定責任。」（註五）如果飼主因生病

住院，保單的附加條款需承保寵物在家時的開銷；而寵物死亡

時，飼主購買新寵物的花費也納入附加條款的保險責任。假若

主人想尋求全方位的保障，則投保人「在收取額外保費的情況

下，可以為寵物的精神病醫師和順勢療法醫師支付費用。」（註

六）並提供 24 小時的熱線服務，為失去心愛寵物的悲傷主人

提供諮詢服務。 

 

3.日本：日本法律規定，「獸醫有權決定醫療費用，寵物主人要全額支

付。」（註七）如今，寵物已成為許多家庭的重要成員，飼主

也願意為它們尋求更好的治療方法，這也意味著要支付不菲的

費用。在日本，只要有投保寵物險，「到醫院掛號處出示保險

證，一半醫療費就由保險公司支付。被稱為「動物健康共濟」

的寵物醫療保險由 BS＆P 公司提供。」（註八）當前日本有幾

十家保險機構提供寵物保險業務，給達到一定年齡的寵物“報

銷”從 50%到 90%的醫療費。 

 

4.台灣：雖然台灣曾推出寵物保險，但與他國相較，國內保險內容並不

完整、投保限制多，加上老百姓對寵物保險的觀念缺乏，造成

購買意願低落，一年賣出不到百張，雖然國內寵物保險尚未成

熟，但是隨著寵物數量的大幅提升，為寵物投保已經成為必要

之舉。 
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圖二、台灣寵物險內容比較(圖片來源：Google) 

 

 

二、問卷結果分析與探討 

 

 
圖三、家中是否飼養寵物 

由圖三顯示，現今部

分家庭都有飼養寵

物。 
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圖四、飼養寵物種類 

由圖四顯示，這些寵

物以貓狗佔大部分

的比例。 

 
圖五、飼養寵物的時間 

由圖五顯示，寵物飼

養時間幾乎都超過 3

年以上。 

 

圖六、是否每日帶寵物外出散步 

由圖六顯示，大部分

的飼主每天都會花

時間帶寵物外出散

步，增進親密度。 

 
圖七、是否會帶寵物到寵物美容院 

寵物與人一樣，都具

有審美觀，而由圖七

可以顯示，部分飼主

願意多花點錢替寵

物打扮。 
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圖八、會為家中的毛小孩增添那些日用品 

由圖八顯示， 飼主

將寵物看待成家

人，願意花錢為牠 

們增添玩具、衣物。 

 
圖九、是否定期幫寵物做身體檢查 

雖然大部分飼主會

每天帶寵物外出散

步，為牠們打扮， 

買玩具、衣物，卻沒

有定期帶牠們做身

體檢查，往往發現的

時候，寵物已經生了

大病了。  

 

圖十、平均一個月為寵物的花費 

由圖十顯示，大多數

飼主平均每個月都

會為寵物花費超過

1000 元以上。 

 

 
圖十一、未來是否考慮養寵物 

由圖十一顯示，多數

沒飼養寵物的人，未

來還是希望有寵物

陪伴生活。 
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圖十二、寵物平日花費是否為飼主造成負擔 

由圖十二顯示，飼養

寵物對部分飼主還

是造成負擔。 

 

圖十三、購買寵物險意願調查 

由圖十三顯示，大部

分的飼主都願意多

花點錢為寵物買個

保障。 

 

圖十四、願意每個月為寵物支付多少來投保 

由圖十四顯示，較多

數飼主願意每個月

多花費 500~600 元替

寵物投保。 

表一、問卷分析(資料來源：自行彙整) 

 

三、 新保單設計內容 

 

保險項目 方案一 方案二 方案三 

寵物傷害醫療

費用保險 

實支實付，保險

期間內每年最

高 2 萬元 

實支實付，保險

期間內每年最

高 3 萬元 

實支實付，保險

期間內每年最

高 5 萬元 
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寵物侵權責任

保險(自負額為

損失之 10％) 

10 萬 15 萬 20 萬 

寵物協尋廣告

費用保險(保險

期間內最多 3

次) 

1000 元/每次 1500 元/每次 2000 元/每次 

寵物寄宿日額

費用保險 

100/每日，每年

最多 10 日 

150/每日，每年

最多 10 日 

200/每日，每年

最多 10 日 

身體檢查/飲食

及預防疾病諮

詢服務 

250 元/每次 300 元/每次 350 元/每次 

混合疫苗注射 200 元/每次 250 元/每次 300 元/每次 

喪葬費用(自負

額為損失之 10

％) 

5000 元 6000 元 7000 元 

總保險費 6000/每年 7200/每年 8400/每年 

表二、保險範圍(來源：自行彙整) 

 

投保年齡 10 周~12 歲 

體檢規定 新保需配合體檢 

身分認定 需植入晶片 

理賠規定 合法登記寵物醫院 

表三、投保條件(來源:自行彙整) 

 

投保寵物數量 2 隻寵物 3 隻寵物 4 隻寵物 5 隻寵物以上 

保險折扣優惠 10% 12% 15% 20% 

表四、保險折扣(來源：自行彙整) 

 

1.主要不保事項 

(1)已存在之狀況。 

(2)因懷孕、配種／繁殖、器官移植、先天性疾病、非必要就醫、手術

的費用。 

(3)營養膳食、特別膳食、日常膳食、維他命、礦物質補充劑、居所及

沐浴用品之費用。 

 

2.補助項目 

(1)寵物生日禮金(附註手冊) 
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參●結論 

 

由我們的問卷分析調查結果顯示，部分家庭都有飼養寵物且願意為寵物

花費時間、金錢。飼主與寵物的感情融洽，覺得寵物就像家人一樣，相對的

也願意替寵物購買一份保險，為寵物增加一份保障，而那些尚未飼養寵物的

民眾，希望在未來能夠飼養寵物，了解這份保單，以便未來能夠幫寵物投保，

由於寵物花費需有一定的開銷，透過投保可以減少負擔，所以在寵物保險的

部分，具有很大的商機。寵物保險的興起隨著時代的潮流，我們透過了解寵

物保險，調查市面的民情，透過網路問卷的方式去諮詢現代人比較有興趣投

保的保單內容，針對保單設計出比較讓人接受的投保項目，透過一般人比較

可以負擔起的投保金額，讓價錢屬於比較親民的狀態，而在寵物需要就醫以

及發生意外或者死亡的時候都可以獲得保險補助，平時的小額投資可以在需

要花費時能迅速領取，以備不時之需，而我們也很貼心的設計了寵物生日禮

金，可以讓消費者每年都能為寵物領取生日禮金，對於平安健康的寵物，能

夠有些許回饋，我們也針對飼養兩隻及兩隻以上的寵物飼主提出保險折扣，

提高消費者對於投保的意願。 
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